Mediante reclamacBes constantes em relacdo a qualidade do atendimento
prestado por postos de saude, sua turma decidiu fazer uma investigacao. E o
instrumento de coleta de dados ja esta pronto. Observe parte dele:

Instrumento de coleta de dados
1.Quanto tempo, em média, vocé demorou para ser atendido:
{ )} menos de 1 hora.
{ Jde1a 2 horas.
{ )} maiz de duas horas.
2. Vocé indicaria este posto de saide para outras pessoas?
{ )Sm ( YNdo [ )Talvez

Fazendo uso deste instrumento e certo de que sera um levantamento amostral,
escreva os seguintes detalhes para planejar o trabalho:

a)
b)
@)

d)

Como sera a abordagem das pessoas? Em que momento isso ocorrera?
Qual sera o horario da coleta? Ela sera nominal?

Quem serdo os responsaveis, desde a impressao do instrumento até a
organizacao dos dados levantados?

Como sera feita a organiza¢do dos dados?
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