
 
 

Mediante reclamações constantes em relação a qualidade do atendimento                 
prestado por postos de saúde, sua turma decidiu fazer uma investigação. E o                         
instrumento de coleta de dados já está pronto. Observe parte dele: 

 
   

Fazendo uso deste instrumento e certo de que será um levantamento amostral,                       
escreva os seguintes detalhes para planejar o trabalho:   

a) Como será a abordagem das pessoas? Em que momento isso ocorrerá?  
b) Qual será o horário da coleta? Ela será nominal? 
c) Quem serão os responsáveis, desde a impressão do instrumento até a                     

organização dos dados levantados? 
d) Como será feita a organização dos dados?  
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