
 

 

PLANEJAMENTO DO QUADRO 
NOME DO QUADRO:  

ONDE IREI COLETAR AS RECLAMAÇÕES: 
 

COMO VOU COLETAR AS RECLAMAÇÕES:  
 

RECLAMAÇÃO SELECIONADA: 
 

ESCOLHI ESSA RECLAMAÇÃO PORQUE:  
 

COMO VOU COLETAR FOTOS/VÍDEOS: 
 

COM QUEM VOU BUSCAR A RESPOSTA PARA O PROBLEMA: 
 

COMO VOU BUSCAR A RESPOSTA PARA O PROBLEMA: 
 

QUE RECURSOS VOU UTILIZARÁ PARA A PERFORMANCE ORAL: 
 

COMO VOU ADEQUAR A VOZ E OS GESTOS PARA CRIAR SENTIDOS DE CREDIBILIDADE: 
 

COMO VOU ADEQUAR A VOZ E OS GESTOS PARA CRIAR SENTIDOS DE SERIEDADE: 
  

COMO VOU ADEQUAR A VOZ E OS GESTOS PARA CRIAR SENTIDOS DE QUE AS RECLAMAÇÕES SÃO 
VERDADEIRAS: 
 

 

 
 
 
 



 

 
 



 

 
Imagem produzida pelo professor Alexandre Carvalho com fins didáticos. Informações 



 

retiradas na notícia: Garoto órfão pede biscoito recheado em carta para o Papai Noel, MG 
Record. Link:​ ​https://bit.ly/2w2ow9S​ Acesso em 12 de agosto de 2018.  
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